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Skolni preventivni strategie $koly (SPSS)

Obdobi: 2024 - 2029

Hlavni funkce strategie

stanovit zakladni rdmec primarni prevence rizikového chovani u zakt na obdobi 2024
2029

stanovit hlavni cile a priority rozvoje v politice primarni prevence rizikového chovéani
u zékd na obdobi 2024 - 2029

informovat laickou vefejnost o cilech a prioritdch primarni prevence rizikového
chovani zakt

Skolni preventivni strategie vychéazi z narodni Strategie prevence rizikového chovani

Specificka primarni prevence rizikového chovani

aktivity a programy, které jsou zaméteny specificky na predchézeni a omezovani
vyskytu jednotlivych forem rizikového chovani zakt

Formy rizikového chovani

MSMT definuje formy rizikového chovani a doporuéuje kolam v ramci preventivnich
programu jejich eliminaci

agrese, Sikana, kyberSikana a dalsi rizikové formy komunikace prostfednictvim
multimédii, nésili, domaci nasili, krizové situace spojené s nésilim, vandalismus,
intolerance, antisemitismus, extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie, kradeze,
loupeze, vydirani, vyhrozovani

zaSkolactvi

zavislostni chovani, uzivani riznych typti navykovych latek, netolismus, gambling,
sebeposkozovani

rizikové sporty a rizikové chovani v doprave, prevence urazii

spektrum poruch piijmu potravy

negativni plisobeni sekt

sexualni rizikové chovani

nova nabozenska hnuti



Zacileni a adekvatnost informaci i forem pusobeni

Realizované preventivni aktivity musi odpovidat cilové skupiné a jejim vékovym,
demografickym a sociokulturnim charakteristikdm a potiebam. U kazdého preventivniho
programu je tieba definovat, pro jakou cilovou skupinu je urcen.

Zpisob a metody preventivniho piisobeni

e vcasny zacatek preventivnich aktivit - ¢im Casnéj$i je zacatek pisobeni programt
primarni prevence, tim efektivnéjSich vysledkli je mozno dosdhnout, formy ptisobeni
musi byt prizpisobeny véku a moznostem zaki

e pozitivni orientace primarni prevence - nabidka pozitivnich alternativ a vyuzivani
pozitivnich modelt vykazuji vétsi efektivitu nez pouzivani negativnich ptikladi v
preventivnich aktivitach

e orientace na kvalitu postojit a zménu chovani - kazdé primarné preventivni ptsobeni
si klade za cil mit pozitivni vliv na zménu postojli a chovani daného jedince, soucasti
preventivnich programi by proto mélo byt ziskdni relevantnich socidlnich dovednosti
a znalosti potiebnych pro Zivot.

Cile strategie

Hlavnim cilem je prostfednictvim efektivniho systému primarni prevence, fungujiciho na
zaklad¢é komplexniho plsobeni vSech na sebe vzajemné navazujicich subjekti, snizit miru
rizikového chovani u Zakli a minimalizovat jeho vznik.

Pilife primarni prevence a strategické cile

1. Systém — stabilizovat metody a nastroje efektivni primérni prevence

2. Koordinace — provazana spoluprace vSech subjektt v oblasti primarni prevence

3. Vzdélavani — zvyseni znalosti a dovednosti uc¢astnikil primarni prevence a cilovych
skupin

4. Monitoring — poskytovani kvalitnich a efektivnich program priméarni prevence
rizikového chovani

Vseobecna primarni prevence je zaméeiena na béznou populaci zakl bez rozdélovani
na méng Ci vice rizikové skupiny. Zohlediiuje se pouze vékové slozeni, ptipadné
specifika dand napft. socialnimi nebo jinymi faktory.

Patii sem programy pro veétsi pocet osob (tfida ¢i mensi socidlni skupina). V praxi ve
vétsing piipadi dostacuje na realizaci programu vSeobecné primarni prevence
sttedoskolské vzdélani, zakladni lektorsky vycvik, uplné vzdélani Skolniho metodika
prevence, realizuji ho 1 lidé se specifickymi dovednostmi — napt. zachranafi, policisté,
odborni lektori, 1ékari, ...



Cilem je napft. zamezit nebo oddalit uzivani navykovych latek, ¢i zamezeni nebo
oddaleni vyskytu dalSich forem rizikového chovéni. Jedna se o tematické programy se
zpracovanou metodikou.

Koordinace aktivit zaméfenych na prevenci rizikového chovani, jejiz cilem je uvadét
ve vzajemny soulad aktivity jednotlivych participantti, predmétem jejiho zajmu je
Siroké spektrum na sebe navazujicich a vzajemné se dopliujicich vzdélavacich,
kontrolnich a evalua¢nich opatfeni, uskute¢niovanych na mezinarodni, narodni, krajské
a mistni rovni. Koordinace preventivnich programti umoznuje systémove zavadét
aktivity podporujici protektivni a minimalizujici rizikové faktory vznikajici v prabc¢hu
zivota jedince.

Efektivita v primarni prevenci

¢ komplexnost a kombinace mnohocetnych strategii piisobicich na urcitou cilovou
skupinu, preventivni programy je tedy nutné koncipovat komplexné€ jako souhrn vice
faktorti a jako koordinovanou spolupraci riznych instituci

¢ dlouhodobé a kontinualni prace s détmi a mladezi (soustavné budovani diveéry,
zapojeni rodicli a pedagogtl, systematicky planovana a evaluovana prace)
¢ dobra provazanost program a jejich graduovani z hlediska véku a rizikovosti cilové
skupiny
e vCasny zacatek preventivnich aktivit, idedln€ jiz v predskolnim véku

e prace v malych skupinach (max. 30 ucastniki, kruhové uspotradani sezent,
interakce, dialog)

e aktivni UcCast cilové skupiny (prozitek, vytvarné a pohybové techniky, rozbor, nutna
zpétna vazba, vzdy aktivitu zpracovat, ,,vytéZit™) a vyuZiti ,,peer prvku® (vékové
blizkosti s détmi),
reakce na aktudlni potieby cilové populace (nutno sledovat nové trendy, byt tzv. ,,in,
sledovat vyvoj konkrétni skupiny, mit o ni informace)
¢ nabidka pozitivnich alternativ k rizikovému chovani (zdravy Zivotni styl, posilovani
sebevédomi, odbourdvani genderovych stereotypil, rozvoj komunikace, nacvik feseni
problémii, vedeni k zodpovednosti)

o vyuziti ,,KAB* modelu - orientace nikoliv pouze na uroveil informaci, ale pfedevsim
na kvalitu postojii a zménu chovani. Napft. posileni schopnosti mladych lidi ¢elit tlaku
k uzivani navykovych latek zvySenym sebevédomim, nacvikem asertivity a schopnosti
odmitat, zkvalitnénim socidlni komunikace a schopnosti obstat v kolektivu a fesit
problémy socidlné pfiméfenym zpiisobem
e jasny a strukturovany program (pfedem dand metodika, pozadavky na vzd¢€lani a
kompetence lektoril, Casové ohraniceni, vymezena témata a pravidla, shrnujici zavér)

e diraz na kontext programu (respektovani specifik dané lokality, spoluprace s rodici,
spoluprace instituci zapojenych do programu prevence)



e denormalizace - primarni prevence ma prispivat k vytvoieni takového socidlniho
klimatu, které neni pfiznivé k Sifeni rizikového chovani, ,rizikové chovani zde neni
normalni*

e podpora protektivnich faktori ve spolecnosti, vytvareni podptrného a pecujiciho
prostiedi.

Systém odborného pedagogicko-psychologického poradenstvi

vychovny poradce a metodik prevence

pedagogicko-psychologicka poradna - PPP

specialné pedagogické centrum SPC - zfizovana MSMT pii specialnich §kolach a
slouzi predevsim potiebam zdravotné postizenych déti

sttedisko vychovné péce - SVP - poskytuji preventivné vychovnou péci détem a
mladezi, u nichZ je dominantni porucha chovéni, nebyla vSak nafizena ustavni nebo
ochranna vychova, stfediska poskytuji klientiim pomoc zejména v ptipadech, kdy se
vyskytnou $kolni, rodinné ¢i psychické problémy, zneuzivani navykovych latek,
gamblerstvi, pfip. projevy sociality, stfediska zajiSt'uji ambulantni pomoc, mohou
poskytovat i péci internatni

institut pedagogicko-psychologického poradenstvi - IPPP - je pfimo fizena organizace
MSMT, slouzi jako metodicko vyzkumna zakladna pedagogicko-psychologického
poradenstvi

OSPOD

PCR

Diagnostika v praci vychovného poradce a metodika prevence

konzultace s pedagogickymi pracovniky, zaky, zdkonnymi zastupci - pohovory,
pozorovani.

Monitorovaci systém problémovych projevi chovani na $kole

sledovani chovani zaki, které je mozné zaznamenat v pritbé¢hu vyucovani a pobytu
ditéte ve Skole - prace je zaloZena na pfimém pozorovani

a) vyclenovani a nepfijeti do kolektivu spoluzakt
b) Gzkostné projevy

¢) projevy poruch chovani

d) zéavislosti

e) Sikana

f) neprospéch - dyslexie, dysgrafie, dyskalkulie
g) zaskolactvi

h) nevhodné chovani vici spoluzédkim

1) nevhodné chovani vii¢i vyucujicim

Program poradenskych sluzeb ve Skole

Ve skole jsou zajistovany poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu a vzdélavacim
potfebam zaku Skoly zamétené zejména na:

a) poskytovani podplrnych opatieni pro zZéky se SVP 3
b) sledovani a vyhodnocovani t€innosti zvolenych podplrnych opatfeni



¢) prevenci Skolni netspésnosti

d) podporu vzdélavani a socidlniho zaclenovani zakl z odlisného kulturniho
prostiedi a s odliSnymi Zivotnimi podminkami

e) vzdélavani zaka nadanych a mimofradné nadanych

f) na pribéznou a dlouhodobou péci o zaky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi
obtizemi a vytvareni ptiznivého socidlniho klimatu pro pfijimani kulturnich a
jinych odlisnosti ve Skole a skolském zafizeni

g) v€asnou intervenci pti aktualnich problémech u jednotlivych zaka a tfidnich
kolektiva

h) ptedchazeni vSem formdm rizikového chovani véetné riznych forem Sikany a
diskriminace

1) prabézné vyhodnocovani u€innosti preventivnich programi uskute¢iiovanych
Skolou
J) podpora Skolnich zdkovskych aktivit (Skolni ¢asopis, Skolni soutéze, sportovni
turnaje, Den Zem¢ apod., SOC, SOD, atd.)

k) metodickou podporu ucitelim pti pouziti psychologickych a specidlné
pedagogickych postupti vzdélavaci ¢innosti Skoly

1) spolupraci a komunikaci mezi Skolou a zakonnymi zastupci m) spolupraci
Skoly pii poskytovani poradenskych sluzeb se skolskymi poradenskymi
zafizenimi (pedagogicko - psychologické poradny, specialné€ pedagogicka centra,
stiediska vychovné péce)

Spoluprace s krajskym metodikem prevence a metodikem prevence v pedagogicko-
psychologické poradné (PPP)

Skolni metodik prevence (dale SMP) je pracovnik §koly nebo $kolského zafizeni.

Standardni ¢innosti Skolniho metodika prevence jsou vymezeny ve vyhléasce €.
72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych
poradenskych zatizenich, ve znéni pozd&jsich predpisi.

Mezi standardni ¢innosti SMP patii metodické, koordina¢ni, informacni a poradenské
¢innosti. Mezi jeho Cinnosti patii zejména:

¢ koordinace tvorby a kontrola realizace preventivniho programu Skoly -
koordinace a participace na realizaci aktivit Skoly zaméfenych na prevenci zaskolactvi,
zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuzivani, zneuzivani sektami,
prekriminalniho a krimindlniho chovéni, rizikovych projevii sebeposkozovani a
dalSich forem rizikového chovani

¢ metodické vedeni pedagogickych pracovniki §koly v oblasti primarni prevence
rizikového chovani - (vyhledavani problémovych projevli chovani, preventivni prace
s tfidnimi kolektivy, nastaveni vhodné podpory smétujici k odstranéni rizikového
chovani apod.)

¢ koordinace vzdélavani pedagogickych pracovniki, zejména tiidnich ucitelt v
oblasti primarni prevence rizikového chovani



¢ koordinace spoluprace Skoly s organy statni spravy a samospravy, které maji v
kompetenci problematiku primarni prevenci rizikového chovani

e vedeni pisemnych zaznamu umoziujicich dolozit rozsah a obsah jeho ¢innosti,
navrzenych a realizovanych opatieni

Program proti Sikanovani

Program proti Sikanovani vychazi z Metodického pokynu ministra skolstvi, mladeze a
télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zéky Skol a Skolskych zatizeni €. j. 24
246/2008-6 a je soucasti Skolniho Minimalniho preventivniho programu. Je vypracovan v
souladu s platnym zn&nim Skolniho fadu.

1) Cil programu

Cilem programu je vytvofit ve §kole bezpetné, respektujici a spolupracujici prostiedi. Skola
se zamé&fi na oblast komunikace, rozvijeni pozitivnich vztahli mezi Zaky ve tfidach i mezi
zaky a uciteli, a to bez ohledu na to, zda zde k projeviim Sikany jiz doslo ¢i ne.

2) Odpovédnost za plnéni programu

e natvorbé i realizaci programu se podileji vSichni pedagogicti pracovnici
e jeho koordinace je v kompetenci SMP

e zarealizaci je odpovédna feditelka Skoly
3) Co je a co neni Sikana

Jeden nebo vice zakid timyslné a vétSinou opakované tyra a zotroCuje spoluzaka ¢i spoluzaky a
pouziva k tomu agresi a manipulaci.

Zakladni formy:

o fyzicka Sikana: biti, vydirani, loupeZe, poSkozovani véci, sexualni nasili

o psychicka Sikana: nadavky, pomluvy, vyhrozovani, zesméshovani
Sikana je kazdé chovani, které spliiuje tyto znaky:

e jecilené vlici jedinci nebo skupiné
e je obvykle opakované, casto dlouhodobé

e jeho zdmérem je obéti ohrozit, ponizit ¢i zastrasit

e 0bét’ se mu neumi branit a dlouhodobé trpi
Sikana neni:

e jednorazova rvacka, nevhodny vtip ¢i konflikt



vvvvv

jeho ukor

4) Prevence Sikany

Kazdy pedagog je odpovédny za vytvorfeni zdravého klimatu tridy.

Je povinen zejména:

podporovat rozvijeni pozitivnich vztahli mezi détmi

jednat s détmi jako s partnery

udrzovat ovzdusi ditvéry mezi détmi a pedagogy

v kritickych situacich dat jasn€ najevo, ze Spatné chovani nelze tolerovat
nebyt lhostejny k projeviim agresivity

informovat déti i rodiCe, na koho se obratit pii problémech- tfidni ucitel, vychovny
poradce, schranka duvéry, vedeni Skoly, linka divéry

Reditel §koly:

zajistuje vzdélavani pracovnikl v oblasti Sikanovani,

zajistuje dopliiovani skolni knihovny o literaturu z oblasti socidlné patologickych
jeva,

zajisti, aby ve Skolnim fadu byla jasné stanovena pravidla chovani vCetné sankci za
jejich poruseni,

zajisti v souladu s pracovnim fddem dohled pedagogickych pracovnikii nad zaky ve
Skole 1 pii Skolnich akcich,

zajisti, aby Zaci a pedagogové byli sezndmeni s negativnimi disledky Sikany,

spolupracuje se SMP a TU pii feSeni krizovych situaci.

Skolni metodik prevence (SMP):

koordinuje plan proti Sikanovani a nasledné s programem proti Sikanovani seznami
vSechny pedagogické pracovniky,

spolupracuje s TU a vedenim Skoly pii feSeni krizovych situaci,

spolupracuje s okresnim metodikem prevence, zdravotnickymi zafizenimi nebo
psychology, Policii CR, organy socialné pravni ochrany déti a mladeZe, Renarkonem

cey

podili se na aktivitdch v rdmci prevence Sikany.

T¥idni uditelé (TU):



e na zacatku Skolniho roku informuji Zaky i rodice, na koho se obratit pii problémech ve
Skole (TU, SMP, vychovny poradce, vedeni skoly), ale i mimo $kolu,

e seznami na zacatku roku zéky i rodice s programem proti Sikan¢ (zapis v tiidni knize,
tiidni schlizky),

o fesi okamzité projevy socidlné patologického chovani (ve spolupraci s vychovnym
poradcem a SMP),

e v prubéhu skolniho roku diskutuji se zaky o slusném chovani i pozitivnich
mezilidskych vztazich.
Rodice:
e v piipadé podezieni na Sikanu tykajici se nejen jejich ditéte, ale i ostatnich spoluzak,
informuji TU nebo jiného pedagoga, SMP, VP nebo pfimo vedeni Skoly,
e spolupracuji se skolou pii feseni problému,
e vzdélavaji se v dané oblasti,

e spolupracuji s PPP ¢i jinymi odbornymi pracovisti v piipad¢ problémd.
Aktivity Skoly v prevenci proti Sikané:

e adaptacni kurzy pro zéky 1. ro¢niku a prim

e dramaticka vychova

« prozitkovy programy ,,Vztahy ve tfidé*, , Sikana®, (Renarkon)
o prace uditeldl, piipadné SMP nebo VP s tiidnim kolektivem,

o informacni letdk, doporucena literatura a kontaktni adresy na webovych strankach
Skoly, na nasténkach SMP a VP

« poradenské sluzby VP a SMP, pravidla chovani ve Skolnim ¥adu
5) Krizovy plan
Postup pri FeSeni Sikany nebo podezi‘eni na Sikanu:

« informovat TU, také SMP a vedeni $koly, dohodnout dal3i postup, je tfeba postupovat
velmi uvazlivé a citlivé, kazdy piipad je jiny, dodrzovat diskrétnost a diivérnost
informaci, nefesit pred celou tiidou,

e zorientovat se v situaci, provést orientacni Setfeni (SMP ve spolupraci s TU),

e zvazit, zda pozadat o spolupraci okresniho metodika prevence, zda provést,
sociometrické testy, zda ptivolat Policii CR apod.,

« postupovat v souladu s Metodickym pokynem MSMT k prevenci a feSeni §ikanovani
mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni €. j. 24 246/2008-6.

Pro vySetiovani pocatec¢ni Sikany (se standardni formou) 1ze doporudit strategii v téchto
krocich:
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Rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s obét'mi - v soukromi, upozornit, ze
piipad nebude fesen pred celou tiidou. (TU, SMP)

Nalezeni vhodnych svédk. (TU)

Individualni, ptipadné konfrontacni rozhovory se svédky, nikoli vSak konfrontace
obéti a agresoril. Zaméftit se na otazky Kdo je obéti a kdo agresorem, Kolik jich je,
Kdo je iniciatorem, Kdo je aktivnim tc¢astnikem, Co, kdy a kde délali agresoii obétem,
Jak dlouho to trva, .... (TU, SMP).

Zajistit ochranu ob&étem. Znovu s nimi hovotit (velmi citlive), pokud se lisila jejich
vypoveéd od vypovédi svédkl. Pripadné se spojit s rodi¢i obéti a pozadat o pomoc a
spolupraci. (TU, SMP)

Rozhovor s agresory, piipadné konfrontace mezi nimi - snazit se najit nejslabsi clanek,
dovést je k piiznani &i vzajemnému obvitiovani.(TU, SMP, minimélné dva).

Svolat schiizku za ucasti vedeni $koly, SMP, TU. Projednat, zda se jedna o Sikanu a v
jaké zavaznosti, jakéa opatfeni ucinit vzhledem k obéti a agresorovi i tfidé jako celku,
rozhodnout, kdo bude jednat s rodici obéti a agresorti.

Pozvat do skoly rodice agresori (jsou-li nezletili), seznamit je s navrzenymi
opatfenimi, pozadat je o spolupréci, provést zapis. Je-1i agresor zletily, jednat pfimo s
nim.

Pozvat do Skoly rodice obéti (nezletilé), ne vSak zaroven s rodici agresora. Dohodnout
dalsi opatfeni a postup k naprave situace. Provést zapis.

TU oznami ptipadné potrestani vinikll ve tfid¢ a da najevo, Ze Skola nebude shovivava
k podobnym projeviim chovéni a Ze bude vyzadovat plnéni Skolniho ¥adu. T¥idu
nadale

sleduje a konzultuje postup s SMP.

Pokrocila Sikana s neobvyklou formou — vybuch skupinového nasili viici obéti, tzv.
tfidniho lync€ovani, vyZaduje nasledujici postup:

A

Prekonani Soku pedagogického pracovnika a bezprostiedni zachrana obéti.
Domluva pedagogickych pracovnikl na spolupraci a postupu vySetiovani.
Zabranéni domluve agresorti na kiivé vypoveédi.

Pokracujici pomoc a podpora obéti.

Nahlaseni policii.

Vlastni vySetfovani.

6) Vychovna opatieni

Doporucuje se dale pracovat s agresorem (jeho nahled na vlastni chovani, motivy, rodinné
prostiedi, ...). V pfipad¢ potteby mu zprostiedkovat péci pedagogicko-psychologické
poradny, stfediska vychovné péce nebo jinych odborniki - klinickych psychoterapeutii nebo
psychiatrti.

Pro napravu situace ve skupin¢ je potieba pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné
vyporadat se 1 s traumaty téch, ktefi ptihlizeli, ale nezasahli (ml¢ici vétsina). Dalsi prace se
tfidou je v kompetenci TU, SMP nebo VP, ptipadné jinych odbornikil. Je tfeba si uvédomit,
ze nasim cilem neni potrestat viniky, ale predevsim zajistit ndpravu a zlepsSeni vztahti ve tride.

Pro potrestani agresori lze uzit nasledujici vychovna opatreni:

napomenuti a diitka TU, ditka feditele Skoly



e sniZeni zndmky z chovani

e podminéné vylouceni a vylouceni ze studia

o Al 4
Program proti kybersikane
(Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani déti a mladeze,
Priloha 7 — Kyberneticka agrese a kybersikana, ¢.j.: MSMT-4574/2026-2)

Kybersikana je forma agrese, ktera se uplatiiuje viici jedinci ¢i skupiné osob s pouZitim
informac¢nich a komunikac¢nich technologii (pocitact, tabletli, mobilnich telefonti a dal§ich
modernich komunikacnich nastroji), a ke které dochazi opakované, at’ uz ze strany
puivodniho agresora ¢i dalSich osob - tzv. sekundarnich ato¢nikl (napi. opakované sdileni
nahravky, opakované komentovani apod.).

Kybersikana musi spliiovat zejména Kritéria opakovanosti, musi byt dlouhodoba a musi
byt vnimana jako ubliZujici. Obét’ se pak nedokaze utokiim ucinné branit, existuje
mocenska nerovnovaha.

Postup pri FeSeni kyberSikany

Pii feSeni kyberSikany nastava fada situaci, které jsou fesitelné hiife, nez je tomu u tradi¢nich
forem Sikany.

U kybersikany je obtizné:

a) zajistit ochranu obéti (napf. odstranit diskusni skupinu ¢i profil, ve kterém ke kyberSikané
kybersikany atd.),

b) zajistit dostateCny pocet svédkii (u kybersikany €asto chybi svédci, publikum je znacné
anonymni a nelze identifikovat, kdo ma o kyberSikané informace),

c) vystopovat uto¢nika (u tradi¢ni Sikany uto¢nika znadme, u kyberSikany vSak Gto¢nik ¢asto
vystupuje pouze pod prezdivkou, vyuZziva falesné profily atd.),

d) rozpoznat, kdy jde o kybersikanu a kdy ne (Zaci ¢asto nerozpoznaji hranice kyberSikany
a nevi, jak se s ni vyporadat, nevi, koho kontaktovat, jak postupovat, jaké kroky podniknout).

Vhodny postup pro obét’ kybersikany:

Jednotlivé body na sebe nemusi pfesné navazovat, napf. dit¢ mize oznamit utok dospélé
osob¢ jiz v prvotnich fazich.

1. Zachovat klid — nejednat ukvapené.

2. Uschovat si diikazy — uchovat a vystopovat veskeré dikazy kyberSikany (SMS zpravy, e-
mailové zpravy, zpravy z chatu, uloZte www stranky apod.). Na zdkladé téchto dikazii mize
byt proti Uto€nikovi ¢i uto€nikiim zahajeno vysetfovani. (postup viz ptiloha).

3. Ukondit komunikaci s pachatelem — nekomunikovat s uto¢nikem, nesnazit se ho zadnym
zpusobem odradit od jeho pocinani, nevyhrozovat, nemstit se. Cilem uto¢nika je vyvolat v



obéti reakci, at’ uz je jakakoli.

4. Blokovat pachatele a blokovat obsah, ktery rozSifuje — pokusit se zamezit uto¢nikovi
pristup k uctu nebo telefonnimu ¢islu obéti a je-li to v dané situaci mozné, i k nastroji ¢i
sluzbé, pomoci které své utoky realizuje (kontaktovat poskytovatele sluzby).

5. Identifikovat pachatele (pokud to neohrozi obét)

6. Oznamit atok dospélym (ucitel, rodic) — svéftit se blizké osobé. Pro uchovani dikazi
oslovit nékoho, kdo mé vyssi IT gramotnost. Kontaktovat skolu a specializované instituce
(PPP, Policie, SVP, intervencni sluzby specializujici se na feSeni kybersSikany, psychology
apod.).

7. Nebat se vyhledat pomoc u specialistii — kontaktovat specializované organizace, poradny
ptipadné Policii CR.

8. Zadat kone&ny verdikt (v piipadé feseni situace $kolou) — po prosetieni celého piipadu
trvat na konecném stanovisku vSech zainteresovanych instituci.

Reseni kybersikany z pohledu rodice:

Pokud rodi€ zjisti, ze se jeho dité stalo t€astnikem kyberSikany — napf. jeji obéti — ma nékolik
moznosti, jak postupovat. Pfedné je nutné podpofit samotnou obét’ podle postupti
definovanych v pfedchazejici ¢asti prace (feSeni z pohledu obéti) — tj. ukoncit komunikaci,
blokovat uto¢nika atd. Mezi dalsi dtlezité kroky z pohledu rodice patfi:

1. Zajistit bezpeci a podporu ditéte

Prvnim krokem je zajistit, aby se dit¢ v domacim prostredi citilo bezpecné a aby mélo ve
svém rodi¢i bezpodminecnou podporu. Rodice proto musi ukazat slovy a ¢iny, Ze i oni chté&ji
dosahnout stejného vysledku, jako jejich dité — aby kyberSikana ptestala (Jurkova, 2010).

2. VySetrit situaci

Dalsim krokem je vySetfeni vzniklé situace samotnym rodi¢em — rodi¢ musi porozumét, co
piesné se stalo, kdo byl do kyberSikany zapojen, jakd byla prvotni pfi¢ina apod. Nalezeni
pric¢iny pomiize rodi¢i zvolit adekvatni postup a feSeni — at’ jiz bylo jeho dité obé&ti ¢i
agresorem.

3. Vyhnout se bezprostfednimu zikazu pristupu ditéte k IT

Rodi¢ by se nemél snazit vzniklou situaci fesit zdkazem pfistupu ditéte ke komunika¢nim
technologiim, které do té chvile pouZivalo (napf. instant messengery, socialni sité). Tato
strategie vzniklou situaci nijak nefesi, nema ani preventivni efekt. Zakazy pouzivani
elektronickych komunikac¢nich néstrojit omezuji ptirozenou komunikaci déti, které jsou
zvyklé internetové sluzby aktivné vyuzivat. Zakazy vyuzivani IT nastroji ani blokovani
zédvadného obsahu samotnou kyberSikanu nefesi.

4. Kontaktovat §kolu, specializovanou instituci ¢i pFimo rodice agresora
Béznou soucasti procesu feseni kybersikany je kontaktovani Skoly, poskytovatele sluzby, v
ramci které kyberSikana probihd, specializované instituce ¢i pfimo rodice agresora. Spole¢né s



nimi pak mize rodi¢ zajistit odstranéni zadvadnych materiala, provést blokaci, promyslet
postup feseni apod. V nékterych piipadech je rovnéz vhodné kontaktovat Policii CR — a to
zejména tehdy, pokud je obéti vyhrozovano fyzickym napadenim nebo pokud existuje
podezieni, ze byl spachan trestny Cin.

5. Pozadovat konecny verdikt

Stejné jako pii postupech feseni z pohledu obéti a Skoly by mél rodi¢ vzdy pozadovat konecny
verdikt — jak byli potrestani pachatel€, jaka opatfeni bude Skola nadale realizovat ke zlepSeni
bezpeci svych zaki aj.

6. Vyvodit dusledky a stanovit opatieni

V ptipadé, Ze se dité stalo pachatelem kyberSikany, je nutné ho potrestat, v ptipadé
opakovaného pachani kybersikany pak trest imérné zvySovat, aby si uvédomilo, ze je jeho
chovani neakceptovatelné a opravdu zdvazné. Zaroven je vSak tfeba jej pozitivn¢ motivovat
tak, aby v sob¢ nefixovalo nezddouci vzorec chovani (napf. pokud dostane nalepku agresor,
bude se jako agresor v budoucnu chovat). Vzdy je tfeba byt disledny — pokud rodi¢ postupuje
nedlsledné a nevyzaduje dodrzovani pravidel, pachatel pochopi, Ze se takto miiZze chovati v
budoucnu, protoze mu kyberSikana ,,prosla®.

7. Spolupracovat se $kolou

I po skonceni kyberSikany je vhodné nadale spolupracovat se Skolou, kterd kyberSikanu ditéte
tesila, a podporit jeji Gsili o zajisténi bezpecnosti zaki 1 ucitelti. Ne vzdy vSak skola postupuje
v pfipad¢ kyberSikany aktivné a v nékterych ptipadech dokonce situaci z riznych divodi
ignoruje. V piipadé, ze Skola nechce prokazatelné€ kyberSikanu ditéte fesit, je mozné uvazovat
o pfechod ditéte na jinou Skolu (Casto je to také jediné mozné feSeni, zvlaste v situaci, kdy se
Sikana ve Skole stala béZnou a ,,normalni*).

Vsechny vyse uvedené postupy umoziuji minimalizovat dopad incidentu na obét’, zajistit
potrestani viniki a zvysSit Sanci, Ze se incident nebude v budoucnu opakovat. Toho vSak
1ze dosahnout pouze aktivni spolupraci skoly a rodin pachatele a obé€ti a zeyjména aktivni praci
s konkrétni tfidou, v niz k incidentu doslo.

Reseni kybersikany ze strany $koly:
1) Zachyceni signalii problému a prvni reakce
1. Pedagog vénuje pozornost signalim, které mohou na probihajici kybernetickou agresi

upozornovat, zejména zménam v chovani ditéte, napéti ve tfide, konfliktiim mezi zaky, nebo

vvvvv

2.V potaz jsou brany i zdanlivé ,,drobné* projevy, jako jsou posmésné komentate, vylu¢ovani
z online skupin, sdileni poniZujiciho obsahu nebo ironické narazky, jez se v digitalnim
prostfedi mohou rychle §ifit a zesilovat.

3. Mira zachyceni signall je ovlivnéna také tim, nakolik je pedagog obeznadmen s prostiedim,
ve kterém se online interakce zaka odehravaji (napft. socidlni sité, herni prostfedi, memova



kultura; viz Vychodiska), nebot’ vyznam nékterych projevli nemusi byt bez této orientace
zfejmy.

4. Prvni reakce pedagoga je klidna a neeskalujici. Pedagog se vyhyba feSeni situace v afektu
a pred svédky a soustfedi se na vytvoreni bezpecného prostoru pro sdileni a zakladni orientaci
v situaci. V poédtecni fazi se zdroveri vyhyba slibitm automatickych sankci ¢i trestii.

2) Zajisténi bezpeci obéti

1. Pedagog zakovi srozumiteln¢ a jednoznacné sd€luje, ze situace je brana vazné a ze se ji
bude zabyvat. Zaroven zdiiraziuje, Ze dalsi kroky budou feseny v ramci Skoly, ve spolupraci s
rodici a pfipadné dal§imi odbornymi institucemi.

2. Pedagog nevyzaduje, aby zak situaci fesil sam, ani jej nenabadé k aktivnimu zasahu vaci
agresorovi. Zakladnim interven¢nim krokem je zklidnéni zdka a vytvoteni bezpe¢ného
prostoru pro sdileni, bez natlaku na okamzité podrobné popisovani udalosti. V této fazi se
pedagog vyhyba hodnoceni, nefesi otdzky viny ani odpovédnosti a nezpochybiiuje ani
nebagatelizuje prozivani zaka. V ramci svych kompetenci pedagog zajistuje zejména to, aby:
= se incident nefesil vefejné pred tfidou nebo spoluzaky,

= informace o situaci byly sdileny pouze v ramci $kolniho poradenského systému a s osobami
pfimo zapojenymi do feSeni ptipadu,

» nedochézelo k sekundarni viktimizaci, napiiklad zesmésnovanim, spekulacemi, natlakem
spoluzakt nebo opakovanym vyptavanim ze strany pedagogti.

3. Soucéasti bezprostiedni reakce Skoly mohou byt také organiza¢ni a technicka opatreni
smefujici k omezeni dal$iho Sifeni zavadného obsahu. Pokud ke kybernetické agresi dochazi
prostfednictvim Skolni techniky nebo Skolni sité, mize Skola pfijmout kroky jako omezeni
pristupu K siti, zablokovani uctu nebo zapojeni ICT spravce.

4. V ptipadech, kdy je k utoku vyuzivano osobni zafizeni zéka (napt. mobilni telefon), mize
pedagogicky pracovnik v odiivodnénych a zdvaznych situacich zafizeni do¢asné prevzit, a to
za ucelem ochrany obéti a zamezeni dalSiho Sifeni obsahu. Takovy postup musi byt vZdy
priméFeny, ¢asové omezeny a v souladu se §kolnim Fadem. Skola pfi téchto opatfenich
vyvazuje ochranu prav obéti, bezpeci Skolniho prostfedi a prava vlastnika zatizeni; zafizeni
nelze zadrzZet déle, neZ je nezbytné k feSeni situace. Cilem téchto kroki neni sankce, ale
okamzité zastaveni utoku a ochrana zédka.

3) Dokumentace incidentu

e Zajisténi dostupnych dikazu

e Nezahajovani technického vySetiovani (pedagog neprovadi technické vySetrovani
digitalniho prostiedi (napt. analyzu IP adres, Gi¢ti, zatizeni, metadat), neptebira roli
vySetfovatele a nevyzyva zaky ke sbirani dikazi, sledovani agresora ani ke
vstupovani do uzavienych online skupin. Pokud jsou informace o mozném pivodci
jednani dostupné z bézné Skolni praxe (napf. ze sdéleni zakil), pedagog s nimi pracuje



v ramci Skolnich postupt a ve spolupraci s vedenim Skoly, nikoli formou vlastniho
technického Setfeni. Pfipadné odborné technické kroky zajistuje skola v ramei
navazujicich postupi a ve spolupraci s ptislusnymi odbornymi subjekty, nikoli
individualné pedagog)

e Jednoznaéné instrukce Zakovi (pedagog Zakovi srozumitelné vysvétluje, aby:
= neodstranioval zpravy, fotografie, videa ani profily souvisejici s incidentem, *
neodpovidal na toky a nepokousel se situaci vyfesit sam,
= nesifil obsah dal, ani s cilem ,,dokazovani®,
= chépal, Ze uchovani ditkazl slouzi k jeho ochrané, nikoli k jeho obvinovani.
Cilem téchto instrukci neni zbavit zéka aktivity, ale zabranit dalsi eskalaci
situace, sekundarni viktimizaci nebo neuvaZzenym kroktim, které by mohly Zaka
ohrozit nebo ztizit dalsi odborné feseni piipadu)

e Bezpecné, diskrétni a anonymni zachazeni s materialy

e Priprava podkladu pro dalsi postup (zajisténa dokumentace slouzi jako podklad pro
vyhodnoceni zdvaznosti situace, informovani zakonnych zastupcti a rozhodnuti o
zapojeni poradenskych sluzeb, OSPOD nebo Policie CR).

Co neni v kompetenci pedagoga

1. Pedagog neni vySetfovatelem ani technickym expertem, tj. neprovadi vysetfovani v
policejnim ¢i technickém smyslu (napf. analyzu digitalnich stop, identifikaci anonymnich
uctl, zajistovani technickych dikazil) a neptebird odpovédnost za zasahy nalezejici
odbornym institucim.

2. V ramci Skolniho prosttedi vSak pedagog zjist'uje okolnosti situace béznymi
pedagogickymi prostiedky (napf. rozhovorem se Zéky), pokud je pachatel zndmy nebo se
jedna o dité€ ze stejné tiidy, a postupuje podle vnitinich pravidel skoly.

3. Predani pripadu je nezbytné vzdy, kdyzZ situace presahuje béZnou pedagogickou
intervenci, obsahuje zdvazZné rizikové prvky nebo ma vyznamné dopady na zaka ¢i Skolni
klima. Pedagog v téchto ptipadech postupuje podle vnitinich pravidel Skoly a spolupracuje s
vedenim Skoly a dalSimi pfisluSnymi subjekty.

Skola se obraci na Policii CR v ptipadech, kdy jednani souvisejici s kybernetickou agresi
nebo jinymi online jevy mize napliiovat znaky prestupku nebo trestného ¢inu. Typicky se
jedna zejména o pripady: = vydirani, vyhroZovani nebo nebezpecného pronasledovani, = Sifeni
pornografického, intimniho nebo jinak zavazn€ poskozujiciho obsahu, = nenavistnych ¢i
predsudecné motivovanych ttoka vici jednotlivei nebo skupiné osob, = zdvazného ublizeni na
zdravi, navadéni k sebepoSkozovani nebo sebevrazednému jednani. V téchto situacich podava
oznameni feditel Skoly nebo jim povétena osoba, a to jakoukoliv vhodnou formou. Oznameni
muze podat také zakonny zastupce ditéte.



Vypracovaly: Mgr. Zuzana Kovarova
Mgr. Marcela Frybova
Ing. Jitka Vaitkova



