PROBLEM NEROVNA SE KONEC

Pritomnost psychologa na Skolach ma vzdy pozitivni u€inek pro chod celé Skoly.
Poskytuje poradenstvi ohledné osobnich a socialnich probléma, uci Zaky lépe se
orientovat ve svém Zivoté a rozhodnutich, napomaha jim zvladat stres, uzkost a
deprese, pomaha rozvijet dulezité socialni dovednosti, jako je komunikace, empatie
a feSeni problémdu. Dulezita je také role v prevenci Sikany a feSeni konflikti mezi
zaky.

Ziskat a udrzet si Skolniho psychologa neni ale pro stfedni Skolu vibec jednoduché.
Na$i skole se to vSak dafi. Od unora 2023 zde pUsobi Mgr. Petra Fettersova,
psycholozka s bohatymi zkusenostmi. Pojdme si pfedstavit jeji praci, jeji postfehy

a trochu i jeji soukromi.

Petro, zaénéme od zac¢atku, Vasim predstavenim. Obor psychologie-
pedagogika jste studovala na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.
Jak jste se dostala ke studiu psychologie?

Kdyz jsem byla na gymnaziu, mym pfanim bylo stat se porodni asistentkou. Na toto
téma jsem psala i seminarni praci. Pak jsem ale vidéla porod a omdlela. | pfesto jsem
byla stale pfesvédcCena, Ze jina profese pro mé neexistuje. Pfijimacky jsem délala na
zdravotnickou Skolu, bohuzZel neuspésné. A tak jsem ve Skolnim roce 1992/93
nastoupila na ZS Komenského v Nachodé na pozici ugitel-suplent. Tady jsem se
zacCala vice zabyvat chovanim déti a Cist psychologickou a pedagogickou literaturu

a nasledné si podala pfihlasku ke studiu psychologie a pedagogiky.

Bylo to jen chovani a problémy déti na zakladni Skole, se kterymi jste se
setkala, nebo i néco jiného, co Vas motivovalo podat si prihlasku ke studiu
psychologie?

Zkusenost ze zakladni Skoly mé hodné ovlivnila, ale s nejvétsi pravdépodobnosti
bylo studium psychologie pro mé ur€itym druhem terapie, nebot moje détstvi
nepatfilo mezi to Uplné Stastné a jednoduché. Studium se pro mé stalo takovym
klicem k porozuméni tomu, pro€ se nékteré situace v rodiné staly, pro¢ se dospéli tak
chovali, proc€ ja jsem se mnohdy tak trapila apod.

Kde zacala Vase profesni draha psychologa, kde jste sbirala zkuSenosti a kde
vSude dnes jako psycholog plsobite?

Po studiu jsem tfi roky pracovala v Diagnostickém ustavu pro mladez, osm let

v Pedagogicko-psychologické poradné. Nyni jsem pravidelné na sedmi Skolach —
SPS Oty Wichterleho, ZS a MS Dolni Radechova, ZS a MS Suchy Dul, ZS
Montessori, ZS Mezimésti, ZS a MS Teplice nad Metuji, ZS Ceska Skalice.
Nepravidelné& ptisobim i na Academii Mercurii, ZS Babi, ZS Plhov, MS Hronov, ZS
a MS Starkov. A pak mam jesté soukromé poradenstvi.

S €im vSim za Vami jako dité mohu pfrijit?

Prakticky s ¢imkoliv, nemam omezeni ohledné témat. V pfipadé, ze zjistim, Ze je to
nad mé moznosti a kompetence, pak doporucuji dal$i odborniky, jako je psychiatr,
pravnik, socialni pracovnice apod.



V médiich €asto slychame, ze dnesni déti a mladez maji problémy zvlasteé

v psychické oblasti. Souhlasite s tim?

Za posledni dobu ve Skolni a soukromé praxi i ja vnimam, Ze mi pfibylo klientd

s psychickymi problémy, jako jsou uzkosti, depresivni stavy, problémy pfijmu potravy,
sebeposkozovani, zavislost na informacnich technologiich a jiné zavislosti. Patfi sem
také nejistota v oblasti pohlavni identity, otazky transgenderu.

Stejné jako jiné doby, ani ta dnesni neni jednoducha, i kdyz by se dalo fict, ze
zijeme v blahobytu. Mozna ale az v prilisS velkém. Co je, podle Vas, nejéastéjSim
problémem dnesnich stiedoskolakui?

Urcité je to nevhodné pouzivani mobild, jez negativné ovliviiuje vztahy ve tfidé, ale i
ty pratelské a kamaradské. DalSimi jsou zaskolactvi, sebeposkozovani, uzkosti,
depresivni stavy, Skolni neuspéch, nerespektovani autorit, navykoveé latky, otazky
transgenderu.

Jak, jako zak poznam, kdy problém zvladnu sam a kdy uz je lepsi jit za
psychologem?

Kazdy jedinec ma ur€itou miru odolnosti va¢i né€emu a vuéi néfemu zase ne,
schopnosti a dovednosti k feSeni problémd, krizi, mame sebezachovny pud apod.
Kdyz jedinec hleda cesty sam v sobé Ci ve svém okoli, kdyz zkousi feSit situace
metodou pokus-omyl nebo vyuZziva jiz ziskanych zkuSenosti, a funguje mu to, pak to
zvlada, posouva ho to dal, roste s kazdou zkuSenosti a s tou nepfijemnou o to vic. UCi
se a mlze tak byt vice v psychické pohodé, chova se tak a zvlada pfimérené
kazdodenni situace.

Ve chvili, kdy pfirozené strategie na zvladani obtizi nefunguji a napf. mira intenzity
strachu Ci uzkosti je velka tak moc, ze to jedinci komplikuje Zivot, nabourava zivotni
styl, navyky, pfibyva frustraci, pak je dobré co nejdfive vyhledat odbornou pomoc
a nenechat to zajit moc daleko, nenormalizovat to.

A to je ten ¢as, kdy maji déti u tebe dvere otevieny. Presto, nestydi se nékteri
zaklepat na dvere psychologa?

Ano, néktefi se stydi v tom, Ze nechtgji, aby okoli ve tfidé védélo, ze potrebuji se
mnou mluvit. Sami rodi¢e mé také nékdy Zadaji, abych si pro jejich dité nechodila do
tfidy a volila jinou cestu. PIné to respektuji a hledam cesty v souladu se zadosti zaka
Ci rodice.

Na druhou stranu mam dojem, Ze se stydi méné nez predchozi generace, nebot
aktualné se v médiich ¢asto mluvi, piSe, jak je potfebna psychologicka Ci
psychiatricka péce pro déti a dospivajici, takze se to dafi postupné destigmatizovat.

Je jisté, ze v dnesni dobé je pritomnost psychologické pomoci pro spole¢nost
mnohem normalnéjsi, nez to byvalo. Mohou se na tebe obracet i rodi¢e zaku?
Samoziejmé. Mohou se na mé obracet s obtizemi vychovného a vyukového
charakteru.

Mezi vychovné patfi napfiklad problémovy vztah mezi rodiCem a ditétem, jejich
komunikace, kdyZz rodi¢ zjisti, Ze se jeho dité poSkozuje, uziva navykové latky, ma
zavislost na informacnich technologiich a v disledku toho se objevuje vzrustajici
agresivni chovani, problémy s pohlavni identitou &i pohlavni preferenci, kybersikana
atd.

PFiklady vyukovych (8kolnich) situaci mohou byt Skolni neuspésnost, zména oboru Ci
Skoly, pfiprava na vyuku a u€ebni styly, zjiStovani vzdélavacich schopnosti,



vrstevnické vztahy, kyberSikana, vztah ucitel-zak, zaskolactvi a kryté zaskolactvi
rodiCem, navykoveé latky ve Skole apod.

Kdy a jak probiha takova konzultace?

Konzultace probihaji podle potfeby, nékteré jsou naplanované, néktera setkani
probihaji v pfitomném okamziku. VétSinou se sejdeme u mé v kancelafi, v klidu to
probereme, popovidame si, spoleCné se pokusime najit feSeni anebo konkrétni kroky
k nému. Obcas chodim i do vyuc€ovacich hodin na pozorovani.

Pokud té oslovi dité do 18, musis to hlasit rodi¢im, uradim, nebo to zustane
jen mezi tebou a zakem?

KdyZz mé oslovi jakékoliv dité mladsi 18 let, je moji povinnosti informovat zakonné
zastupce, pokud se nejedna o krizovou intervenci, ktera je vétSinou, kvili aktualnosti,
bez pfedchoziho souhlasu rodi¢l. Jinak si nemohu jen tak z vlastni vile vzit dité na
popovidani. Jako kazdy dospély Clovék, i ja mam ale oznamovaci povinnost ve chvili,
kdyz zjistim, Ze sdéleni ditéte jsou takové povahy, ktera vedou k tomu, Ze je urcita
pravdépodobnost, Ze je dité ohroZzeno na zdravi fyzickém €i psychickém, nebo
dokonce na zZivoté. Pak musim informovat v prvé fadé rodice.

Kdyz ale zjistim, Ze dité néjakym zpusobem ohroZzuji samotni rodice, pak je mou
povinnosti oznamit to na Policii CR nebo OSPOD. Tyka se to situaci, kdy rodice
zanedbavaiji Ci tyraji fyzicky, psychicky a sexualné své dité nebo dité jim svéfené do
péce.

Nékteré informace mohou zustat a zUstavaji jen mezi mnou a ditétem, pokud jsou
takové povahy, Ze jejich nesdéleni neposkodi dité, ale ani mé.

Petro, co té v dnesni dobé, jako psychologa, dokaze prekvapit?

Prekvapuje mé, jak se proménila vychova déti a rodiCovstvi. Abych byla konkrétnéjsi:
vétSinou se ve své profesi dostanu az k negativnim dusledkdm vychovnych postupu
rodicu. VétSinou také spolu s rodi¢i dojdeme do bodu, kdy postupné sami pfichazeji
na odpovédi svych otazek — Ze maji vychovu bezhranicni, jsou nedusledni nebo pfilis
autoritativni. PfiliSné opeCovavani déti nevede k vytouzené samostatnosti déti,
naopak vede k vétsi zavislosti na komfortu a obavach z jeho ztraty.

Prekvapuje mé, jakou pusobivou, v tom dobrém i zlém, silu maji socialni sité na
druhé, jak se vytraci viastni usudek, kritické mySleni, jakou rychlosti se slovné
ublizuje bez vciténi se do pocitu toho druhého. Ja se hlavné setkavam s tim
negativnim, zlym plsobenim socialnich siti na déti a mladistvé. Jako kdyz pfijde vina
tsunami — nikdy to uz nebude stejné. Pod vlivem informacnich technologii (nejen pod
jejim) se nepfijemné proménuje psychicky stav této generace a oznaceni ,snéhové
vloCky“ je dosti vystizné. Mnohdy jsem si uvédomila, ze od nas dospélych, ktefi je
doprovazime, je nutnosti divat se na svét, ve kterém Zziji, jejich uhlem pohledu, hledat
vzajemné porozumeéni prostifednictvim empatického naslouchani, vciténim se,
akceptaci, nesrovnavat a nehodnotit.

Prekvapuje mé, ze pfibyva mladistvych, ktefi pfichazeji se ztratou smyslu zZivota.
Mysli si, Ze maji vSe za sebou, nudi se a nedokazou si uzivat. Chybi mi u nich
zkuSenost s NE, s nedostatkem, s ¢ekanim na néco, Ze to nedostanou hned a nékdy
ani pozdeéji, zkusenost s odfikanim. Timto se trénuje psychicka odolnost vici urcité
zatézi.

Také pribyva déti, kterym schazi psychicka podpora, maji toho ve svém véku

v ,batohu na zadech® moc a moc, nemaji jesté osvojené strategie, dovednosti



k feSeni raznych situaci, ve kterych se ocitly i diky svému okoli, maji pocit, Ze kdyz to
nezvladnou, je konec.

Prekvapuje mé, ze pribyva rodicu, ktefi velmi brzy ,pousti“ déti, dle mého nazoru, ze
sveého dohledu a vlivu. Rodicovska zodpovédnost trva do 18 let véku kazdého ditéte,
avSak ja pozoruji, Ze si to vic a vic rodi¢l prestava uvédomovat. Rozumim tomu, ze
na SS povazuji své déti za tak velké, Ze oéekavaiji, Ze budou uz samostatné a
zodpovédné. Ale kdyz se to doposud nemohly naucit? Déti vétSinou nejsou vychovné
vedeny k pfevzeti zodpovédnosti se vSemi dlsledky jak pozitivnimi, tak negativnimi.
Nepfijemné dasledky by mnohdy maji nést spiSe rodiCe nez jejich déti, pfi€ina je
Casto v jejich vychovnych postupech.

Prekvapuje mé stale, jakym zpusobem dnesni rodiCe feSi nesoulad mezi jejich
nazorem Ci postojem a nazorem nebo postojem Skoly/ucitelt — formou stiznosti na
vySSi mista. Problematické situace je ale nejlepsi feSit v misté, kde vznikly a se
v8emi zuCastnénymi, kterych se to tyka, hledat vzajemné kompromis, tj. uspokojivé
feSeni pro co nejvic zu€astnénych. Nikdo nemUze byt 100% spokojeny, takové Stésti
nejde zaridit. Nékdy je dobré takeé pfipustit, Ze feSeni neni, Ze se zuCastnéni
nedohodnou, nedomluvi, ale mohou se domluvit na dalSim postupu v hledani feSeni
i za cenu pozvani dalSiho odbornika.

A to neni urcité vSechno. Naopak jsou ale situace a véci, které se staly bézné

i pro ostrileného psychologa. Co té naopak uz neprekvapi?

Neprekvapi mé uz tolik sebeposkozovani u déti a mladistvych v podobé fezani se
nastroji jako zpUsob uvolnéni v tenzi a zaroven urcité volani o pomoc, podporu, kdyz
dovoli, aby to nékdo vidé&l, nebo s tim za mnou pfijdou. Castokrat je to také o tom, Ze
si nepreji, aby to rodi€e védéli. Jsem si dnes jista, Ze hlavné nechtéji ublizit rodi¢im,
pfidélat jim starosti, zklamat je, rozzlobit je. Jen déti jsou experti na své rodiCe a védi,
pro€ o to zadaji.

Neprekvapi mé, ze pracovat na Skolach, kde nema psycholog podporu ze strany
vedeni Skoly, nejde. Byt Skolni psycholoZkou je velice specificka prace. Mnohdy
pracujete najednou se tfemi riznymi klienty — rodic, dité a ucitel.

A neprekvapi me, Zze nékdo nechce vyuzit sluzeb Skolni psycholozky pfimo ve Skole,
i kdyz to je po ruce. Za mé to je zcela v pofadku, kazdy ma moznost volby, plné
respektuji rozhodnuti vSech, kdyz vyhledaji odbornou pomoc jinde. Sama jim nékdy
nabidnu konzultaci v prostoru mimo jejich domovskou Skolu.

Vypada to, ze pfekvapeni v tvém profesnim zivoté pofad pfevazuji. Ne jinak je tomu
ale i v osobnim zivoté nas vSech. Petro, dékuji za rozhovor.

Skolni psycholog je na SPSOW pfitomen pondé&lky a stfedy v budové ve Velkém
Pofici. Po pfedchozi domluvé, jsou ale mozné konzultace i na hronovské Skole.
Pokud tedy potfebujete probrat svuj problém neboijte se pfijit nebo zavolat. Pani
psycholozka vam s nimi rada poradi a vy v tom nebudete sami.

Markéta Machova

Kontakt:
Mgr. Petra Fettersova, tel.: 601 084 735, e-mail: psycholog@spsow.cz



